REGULAMIN

Niniejszy dokument jest regulaminem w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego i okre$la prawa oraz obowigzki osob korzystajacych z ustug $wiadczonych w klubach fitness
dziatajacych pod nazwg ,Xtreme Fitness Gyms”, w szczegdlnosci stron Umowy Czionkowskiej, ktorej jest integraing czescia, jak réwniez okresla rodzaje oraz zakres ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng za posrednictwem strony internetowej oraz w ramach udostepnianej na tej stronie Strefy Klienta dla Klient.

§ 1. DEFINICJE
llekro¢ w niniejszym Regulaminie pojawiajg sie nastepujace okreslenia, nalezy przez nie rozumie¢ odpowiednio:
1) Klub - klub fitness dziatajacy pod nazwa ,Xtreme Fitness Gyms” lub cafa sie¢ klubow fitness dziatajacych pod nazwg ,Xtreme Fitness Gyms”.

2) Podmiot Prowadzacy Klub (Wiasciciel Klubu) - spotka pod firma XF GYM MANAGEMENT - DOJKA, NOWAKOWSKI spotka jawna z siedzibg w Dabrowie Tarnowskiej
(adres siedziby: ul. Ks. Popietuszki nr 12, 33-200 Dabrowa Tamowska), zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000558847, REGON: 361573733, NIP 8711771428, bedaca wiascicielem Klubu Macierzystego.

3) Cztonek Klubu - osoba, ktéra zawarta z Podmiotem Prowadzacym Klub Umowe Cztonkowska na korzystanie z ustug $wiadczonych w Klubie.

4) Klient — osoba fizyczna posiadajaca status Czionka Klubu, bedaca strong Umowy Czionkowskiej lub osoba fizyczna, nie bedgca Cztonkiem Klubu, ktéra korzysta z ustug
Swiadczonych w Klubie na podstawie: Wejscia Jednorazowego, vouchera, na podstawie akceptowanych przez Klub Kart Sportowych lub w ramach akgji promocyjnych
organizowanych przez Podmiot Prowadzacy Klub.

5) Recepcja Klubu - wydzielone miejsce przy wejsciu do Klubu stuzace do obstugi Klientow Klubu, w tym w zakresie ustug $wiadczonych w Klubie.
6) Strona Internetowa — strona internetowa Klubu dostepna pod adresem www.xtremefitness.pl.
7) Personel Klubu - manager, trenerzy oraz obstuga Klubu, w tym obstuga Recepcji Klubu.

8) Regulamin - niniejszy regulamin, ktéry okresla prawa i obowigzki 0séb korzystajacych z ustug $wiadczonych w Klubie, zaréwno jako strona Umowy Cztonkowskiej, na
podstawie Wejscia Jednorazowego, vouchera oraz 0sob korzystajacych z tych ustug na innej podstawi, w tym w ramach organizowanych akcji promocyjnych.

9) Umowa Cztonkowska lub Umowa — umowa na korzystanie z ustug sieci klubéw Xtreme Fitness Gyms, zawierana pomigdzy Podmiotem Prowadzacym Klub a Cztonkiem
Klubu, uprawniajaca do korzystania z ustug $wiadczonych w Klubie na warunkach wynikajacych z niniejszego Regulaminu i zgodnie z zakupionym abonamentem
(Karnetem).

10) Karnet — abonament uprawniajacy Cztonka Klubu do korzystania z ustug znajdujacych sie w aktualnej ofercie Klubu, przez okres i na warunkach okreslonych w Umowie
Cztonkowskiej w zaleznosci od wybranego rodzaju Karnetu. Ze wzgledu na dostepno$¢ Cztonka Klubu do ustug $wiadczonych w Klubie, wyrdznia si¢ dwa podstawowe typy
Karnetow: Karnet OPEN oraz Karnet DZIENNY. W aktualnym Cenniku ustug znajdujg sie dostepne rodzaje Karnetéw OPEN i Karnetéw DZIENNYCH, ktére réznig sie od
siebie m.in. okresem wazno$ci Kametu, dostepnymi dla poszczegoéinych Karnetéw sposobami ptatnosci czy tez dostepnymi sposobami zawarcia Umowy Cztonkowskiej
dotyczacej danego Karnetu (wykupienia Karnetu) lub przedtuzenia jego waznosci.

11) Wejscie Jednorazowe — ustuga uprawniajaca Klienta do jednorazowego skorzystania z ustug $wiadczonych w danym Klubie, na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, po uiszczeniu przez Klienta jednorazowej optaty przewidzianej w Cenniku oraz po zapoznaniu sie i zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu.

12) Optata Administracyjna — to bezzwrotna, jednorazowa optata, pobierana przy zawarciu Umowy, w wysokosci okreslonej w Cenniku, w zwigzku z nabyciem Czionkostwa.

13) Jednorazowa Skiadka Cztonkowska — opfata w wysokosci okreslonej w Cenniku, wnoszona przez Czlonka Klubu przy zawieraniu Umowy Czlonkowskiej dotyczacej
Karnetu na czas okreslony, z gory, za caly okres waznosci Karnetu w zamian za mozliwo$¢ korzystania w tym okresie z ustug $wiadczonych w Klubie. Jednorazowa Sktadka
Czlonkowska ptatna jest z gory, a jej wysokos¢ okresla Cennik.

14) Skiadki Cztonkowskie — comiesieczne optaty wnoszone przez Czionka Klubu w przypadku Umowy Cztonkowskiej dotyczacej Karnetu na czas nieokreslony, nalezne za
pierwszy oraz kolejne okresy rozliczeniowe, przez caly okres waznosci Karnetu w zamian za mozliwo$¢ korzystania z ustug $wiadczonych w Klubie. Sktadki Cztonkowskie
ptatne sg z gory, a ich wysoko$¢ okresla Cennik.

15) Optata Uzupetniajaca — optata, ktéra zastepuje Sktadke Czionkowska w okresie: od dnia zawarcia Umowy do pierwszego dnia miesiaca kalendarzowego nastepujacego po
dniu, w ktorym zostata zawarta Umowa. Jej wysoko$¢ zalezna jest od dnia miesigca, w ktorym zostata zawarta Umowa.

16) Strefa Klienta — dostepny na Stronie Internetowej, indywidualny profil Cztonka Klubu, umoZzliwiajacy zamrazanie/odmrazanie Cztonkostwa, dokonywanie rezerwacji terminu
zaje¢ grupowych, dokonywanie platnosci za wybrane ustugi $wiadczone w Klubie, w tym za zamrozenie Cztonkostwa, wptate kaucji za rezerwacje terminu zaje¢ grupowych
oraz przedtuzenie wazno$ci Kametu, na zasadach okre$lonych w § 7 niniejszego Regulaminu.

17) Okres Rozliczeniowy — w przypadku uméw dotyczacych Kametéw na czas nieokreslony, okresem rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy i rozpoczyna sie pierwszego
dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostata zawarta Umowa, chyba ze zostata ona zawarta pierwszego dnia miesigca kalendarzowego,
wtedy okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w tym dniu.

18) Polecenie Zapfaty - sposéb ptatnosci polegajacy na obcigzeniu rachunku bankowego Klienta przez bank Klienta peing nalezng kwotg z tytutu Sktadki Cztonkowskiej w
danym okresie rozliczeniowym oraz w kazdym kolejnym okresie rozliczeniowym przez caly okres waznosci Karnetu, na podstawie pisemnego o$wiadczenia Klienta
sktadanego przy zawieraniu Umowy, ktére Podmiot Prowadzacy Klub przekazuje do banku Klienta w celu jego realizacji.

19) Cykliczne Obciazenie Karty Platniczej — sposob pfatnosci polegajacy na obcigzeniu karty kredytowej lub karty debetowej Klienta petng nalezng kwotg z tytutu Sktadki
Cztonkowskiej w danym okresie rozliczeniowym oraz w kazdym kolejnym okresie rozliczeniowym przez caly okres czionkostwa, przy wykorzystaniu systemu Espago.

20) Cztonkostwo z opcja MultiKlub - czlonkostwo upowazniajace do korzystania z wszystkich Klubdw Xtreme Fitness Gyms dziatajgcych na terenie Polski. Aktualny wykaz
wszystkich Klubéw dziatajacych w ramach sieci klubéw fitness pod nazwg Xtreme Fitness Gyms dostepny jest w Recepcji Klubu oraz na Stronie Internetowej. Powyzszy
wykaz zawiera réwniez niezbedne informacje dotyczace podmiotu prowadzacego dany Klub (Wiasciciela Klubu).



21) Klub Macierzysty - Klub administrujacy czlonkostwem Klubowicza. W przypadku Umdw zawartych przez podpisanie formularza Umowy Cztonkowskiej w Recepcji Klubu,
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jest to Klub, w ktérym Cztonek Klubu zawart Umowe Cztonkowskg z Podmiotem Prowadzacym Klub, a w przypadku Umoéw zawartych w ramach sprzedazy online, jest to
Klub wybrany przez Czlonka Klubu przy zawieraniu Umowy Cztonkowskiej za posrednictwem formularza dostepnego na Stronie Internetowej w zaktadce Kup Karnet.

Czfonkostwo lub Okres Czlonkostwa — wynikajacy z Umowy Czlonkowskiej okres waznosci Kametu, w jakim Cztonek Klubu jest uprawniony do korzystania z ustug
$wiadczonych w Klubie. Warunki rozpoczecia oraz ustania Cztonkostwa zalezne sg od wybranego rodzaju Karnetu.

POSTANOWIENIA OGOLNE ORAZ ZAKRES $WIADCZONYCH USLUG

W Klubie $wiadczone sg ustugi rekreacyjno-sportowe, polegajace w szczegdlnosci na mozliwosci korzystania z zajec¢ fitness oraz sitowni Klubu. Szczegétowe informacje o
aktualnej ofercie ustug $wiadczonych w Klubie zawarte sq w Cenniku i dostepne w Recepcji Klubu oraz na Stronie Internetowe;.

Klienci Klubu zobowiazani sa do przestrzegania postanowien Regulaminu, a takze stosowania sig do instrukcji Personelu Klubu w zakresie w jakim sa one uzasadnione
zobowigzaniem Klienta do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Klient bedacy Cztonkiem Klubu korzysta z ustug $wiadczonych w Klubie na podstawie Umowy Cztonkowskiej zawartej z Podmiotem Prowadzacym Klub. Dopuszcza sie
korzystanie z ustug Klubu na innej niz Umowa Cztonkowska podstawie, a to: na podstawie Wejscia Jednorazowego po uiszczeniu przez Klienta, z gory, jednorazowej optaty
przewidzianej w Cenniku, na podstawie akceptowanej przez Klub Karty Sportowej, vouchera lub w ramach organizowanych akcji promocyjnych.

Cztonek Klubu jest uprawniony do korzystania wytacznie z ustug $wiadczonych w Klubie wybranym przy zawarciu Umowy. Wybierajac przy zawarciu Umowy opcje
,Multiklub” oraz po uiszczeniu Optaty Administracyjnej w wysokos$ci przewidzianej w Cenniku dla takiej opcji, Czlonek Klubu uprawniony jest do korzystania, ze wszystkich
Klubéw w ramach sieci klubéw dziatajacych pod nazwa Xtreme Fitness Gyms. Przed przystapieniem po raz pierwszy do korzystania z ustug $wiadczonych w Klubie, klient
zobowigzany jest do zapoznania sie i przestrzegania Regulaminu. Kazdy z Kluboéw dziatajacych pod nazwg Xtreme Fitness Gyms posiada indywidualny regulamin
korzystania z ustug $wiadczonych w tym Klubie, a ponadto zawiera informacje dotyczace: przedsigbiorcy prowadzacego dany Klub (Wiasciciela Klubu), w tym dane
identyfikujace ten podmiot, zasad odpowiedzialnosci wobec Klientéw Klubu za powstatg szkode, sposobu zgtaszania roszczen i reklamacji ustug oraz reguluje kwestie
zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych Klienta i administrowaniem tymi danymi. Regulamin kazdego z Klubéw dostepnych w ramach Cztonkostwa z opcjg
,Multiklub, dostepny jest dla Klientéw na Stronie Internetowej oraz w Recepciji danego Klubu. Kazdorazowo, przed przystapieniem do korzystania z ustug Klubu innego niz
Klub Macierzysty, Cztonek Klubu zobowigzany jest do zapoznania si¢ z regulaminem Klubu, z ktérego zamierza skorzystac i jego przestrzegania.

NABYCIE CZLONKOWSTWA | JEGO ZAMROZENIE, RODZAJE KARNETOW, PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ORAZ OPLATY | SPOSOBY PLATNOSCI

Czlonkiem Klubu moze zosta¢ osoba pefnoletnia, ktéra posiada peing zdolnos¢ do czynnosci prawnych. W przypadku oséb matoletnich, ktére ukonczyty 15 lat i nie sg
catkowicie ubezwtasnowolnione, do uzyskania statusu Cztonka Klubu konieczne jest wyrazenie pisemnej zgody przez opiekunéw prawnych takiej osoby na zawarcie Umowy
i korzystanie z ustug $wiadczonych w Klubie. Formularz zgody opiekuna prawnego jest dostepny na Stronie Internetowej oraz w Recepcji Klubu.

Czlonkostwo w Klubie przystuguje wytacznie osobie, ktéra zawarta Umowe Czlonkowska z Podmiotem Prowadzacym Klub. Niniejszy Regulamin stanowi zatacznik do
Umowy Cztonkowskiej. Zawarcie Umowy Cztonkowskiej stanowi jednoczesnie potwierdzenie przez Cztonka Klubu, ze przed jej zawarciem, zapoznat sig z trescig niniejszego
Regulaminu oraz zobowigzat sig do przestrzegania jego postanowien.

Przy zawarciu Umowy Czionkowskiej, Klient wybiera sposrdd dostepnych w aktualnej ofercie preferowany przez siebie rodzaj Karnetu, w tym okres jego waznosci. Cztonek
Klubu moze korzysta¢ z ustug $wiadczonych w Klubie, w sposéb i w zakresie wynikajacym z wybranego rodzaju Kametu i na warunkach okreslonych w Umowie
Czlonkowskiej oraz w niniejszym Regulaminie. Aby zakupi¢ Karnet i zawrze¢ Umowe Czlonkowska, konieczne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych osobowych:
Imienia i Nazwiska, adresu zamieszkania, daty urodzenia, numeru PESEL, numeru telefonu, adresu e-mail oraz w zalezno$ci od wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci,
takze danych finansowych niezbednych dla danego sposobu ptatnosci (tj. Polecenie Zaptaty, Cykliczne Obcigzenie Karty Platniczej). Ponadto, Klient wyraza zgode na
wykonanie zdjecia jego osoby (twarzy), ktére zostanie umieszczone w systemie informatycznym Klubu i bedzie stuzylo wytacznie w celu weryfikacji tozsamosci Klienta
podczas wizyt w Klubie. Klient umozliwi Klubowi weryfikacje podanych danych osobowych, w szczegélnosci podczas wizyty w Klubie. Na prosbe Personelu Klubu, przy
zawarciu Umowy w Klubie lub podczas pierwszej wizyty w Klubie, Klient zobowigzany jest okaza¢ dokument tozsamosci ze zdjeciem (dowdd osobisty) w celu weryfikacji
danych podanych przy zawieraniu Umowy oraz uprawnien do korzystania z ustug $wiadczonych w Klubie.

4. Przez caly okres waznosci Karnetu, Czonek Klubu zobowigzany jest do terminowego uiszczania Sktadek Cztonkowskich naleznych za poszczegéline okresy rozliczeniowe, a w

przypadku przediuzenia waznosci Karnetu, Jednorazowych Sktadek Czionkowskich za kolejny okres, na jaki Karnet zostat przediuzony.

RODZAJE KARNETOW

5.

Aktualna oferta Karnetéw przedstawiona jest w cenniku ustug $wiadczonych w Klubie. Zastrzega sie mozliwo$¢ zmiany Cennika ustug w zakresie dostepnych rodzajow
Karnetéw. Zmiana taka nie dotyczy ustug w ramach Uméw juz zawartych przez Czlonkéw Klubu i nie wplywa ona na prawa i obowigzki Cztonkéw Klubu, ktérzy sg stronami
wczesniej zawartych Umoéw. Zmiana Cennika nie stanowi zmiany Umowy Cztonkowskiej jak i Regulaminu.

Ze wzgledu na dostepno$¢ Cztonka Klubu do ustug $wiadczonych w Klubie, wyréznia si¢ dwa podstawowe typy Karnetow: Karnet OPEN oraz Karnet DZIENNY.

a) Kamet ,OPEN” jest to abonament, ktéry uprawnia Cztonka Klubu, w okresie waznosci Kamnetu, do korzystania ze wszystkich ustug $wiadczonych w Klubie (poza
ustugami dodatkowo ptatnymi wymienionymi w Cenniku), przez siedem dni w tygodniu, od otwarcia do zamknigcia Klubu.

b) Kamet ,DZIENNY” jest to abonament, ktdry uprawnia Cztonka Klubu, w okresie waznosci Kametu, do korzystania ze wszystkich ustug Swiadczonych w Klubie (poza
ustugami dodatkowo ptatnymi wymienionymi w Cenniku), z tym zastrzezeniem, ze wejécie do Klubu w dni powszednie (od poniedziatku do piatku) musi nastapi¢ - od
godziny otwarcia Klubu, jednak nie pozniej niz przed godzing 15:00, a w sobote i w niedziele - od otwarcia do zamknigcia Klubu.

Karnet moze zosta¢ zakupiony na czas okreslony lub nieokreslony wskazany w tresci Umowy — zgodnie z aktualng ofertg Klubu. Termin i sposéb ptatnosci za wykupiony

Kamet oraz rodzaj Kamnetu i okres jego waznosci okreslane sg kazdorazowo w tresci Umowy Czlonkowskiej.

Dostepne w aktualnej ofercie Klubu Karnety (OPEN i DZIENNY) mogg rézni¢ sie do siebie: okresem wazno$ci Karnetu (na czas nieokreslony lub czas okre$lony),

dostepnymi dla poszczegoinych Kametéw sposobami ptatnosci Sktadek Czionkowskich i innych optat, czy tez dostepnymi sposobami wykupienia Karnetu lub przediuzenia

jego waznosci (w Recepcji Klubu Macierzystego, wypetniajac i podpisujac formularz Umowy Czlonkowskiej, czy tez online za po$rednictwem formularza dostepnego na

Stronie Internetowej lub w Strefie Klienta).

W zaleznosci od tego, na jaki okres (czas okre$lony, czy czas nieokreslony) oraz w jaki sposéb Cztonek Klubu nabywa Karnet (w Recepcji Klubu Macierzystego, wypetniajac

i podpisujac formularz Umowy Cztonkowskiej, czy online za posrednictwem formularza dostepnego na Stronie Internetowej), Cztonek Klubu moze wykupi¢ Karnet OPEN lub

Kamnet Dzienny — zgodnie z aktualng ofertg Klubu.

KARTA CZLONKOWSKA

10.

Po zawarciu Umowy Czlonkowskiej i uiszczeniu opfaty przewidzianej w aktualnym Cenniku, Cztonek Klubu otrzymuje karte cztonkowska uprawniajaca do korzystania z ustug
$wiadczonych w Klubie Macierzystym lub wszystkich Klubach (opcja ,Multiklub”). Uprawnienie do korzystania z ustug $wiadczonych w Klubie, przystuguje Cztonkowi Klubu
wylacznie po uprzednim zeskanowaniu waznej karty czlonkowskiej, za pomocg czytnika kart w Recepcji Klubu. Udostepnianie karty cztonkowskiej osobom trzecim jest
zabronione. W razie zgubienia lub zniszczenia karty czlonkowskiej, nowa karta bedzie wydana po uiszczeniu optaty za wydanie nowej karty cztonkowskiej, w wysokosci
zgodnie z aktualnym Cennikiem.

ZAWARCIE UMOWY | ROZPOCZECIE CZLONKOSTWA ORAZ PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

W zaleznosci od wybranego rodzaju Karnetu, przewiduje sie nastepujace sposoby zawierania Uméw Cztonkowskich:



-
N

a) Umowa Cztonkowska zawierana przez wypetnienie i podpisanie formularza Umowy Cztonkowskiej udostepnionego w Recepcji Klubu Macierzystego lub poza Klubem, w
szczegolnosci w ramach akcji przedsprzedazowych organizowanych przed otwarciem Klubu.
b) wramach sprzedazy online, za pomocg formularza dostepnego na Stronie Internetowej w zaktadce ,Kup Karnet”.

. Wysoko$¢ opfat uiszczanych przez Klientow z tytutu $wiadczonych w Klubie ustug okresla aktualny Cennik dostepny w Recepcji Klubu oraz na Stronie Internetowej Klubu.
Wysoko$¢ optat wynikajacych z zakupionego Karnetu jest rowniez wskazana w formularzu Umowy Cztonkowskiej lub w potwierdzeniu warunkow czionkostwa, ktére Cztonek
Klubu otrzymuije droga elektroniczng (na wskazany adres email) nabywajac Karnet online, za posrednictwem Strony Internetowej. Klub moze udziela¢ Klientom rabatow oraz
wprowadza¢ okresowe promocje. Informacje o warunkach aktualnie obowigzujacych akcji promocyjnych, dostepne sa w Recepciji Klubu oraz na Stronie Intemnetowe;.

. W przypadku Uméw Czlonkowskich zawartych na czas nieokre$lony, okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy i rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca
kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktorym zostata zawarta Umowa, chyba Zze zostata ona zawarta pierwszego dnia miesigca kalendarzowego, wtedy okres
rozliczeniowy rozpoczyna si¢ w tym dniu. Przy zawarciu Umowy Cztonkowskiej, Klient zobowigzany jest uiscié Optate Administracyjng oraz Opfate Uzupetniajaca, a jesli
Umowa jest zawierana w okresie od 20-tego do ostatniego dnia miesiaca kalendarzowego - Klient zobowigzany jest przy zawarciu Umowy uici¢ (poza Opfaty
Administracyjng i Optatg Uzupelniajaca) takze Sktadke Czlonkowska za pierwszy okres rozliczeniowy.

. Przy zawarciu Umowy Czlonkowskiej na czas okreslony, Klient zobowigzany jest uisci¢ Optate Administracyjng oraz Jednorazowg Sktadke Cztonkowska, z géry, za caly
okres waznosci Kametu.

. Czlonkostwo w Klubie rozpoczyna sie w wybranym przez Cztonka Klubu dniu, oznaczonym - w formularzu Umowy Cztonkowskiej lub w potwierdzeniu warunkéw cztonkostwa
(w przypadku Karnetu wykupionego online za posrednictwem Strony Internetowej) - jako dzien rozpoczecia waznosci Karnetu, jednak nie wczesniej niz po: podpisaniu
formularza Umowy Cztonkowskiej, potwierdzeniu przez Klienta zapoznania sie i akceptacji Regulaminu, uiszczeniu przewidzianych dla danego rodzaju Karnetu optat (Optaty
Administracyjnej, Optaty Uzupetniajacej, Sktadki Cztonkowskiej za pierwszy okres rozliczeniowy lub Jednorazowej Sktadki Cztonkowskiej — zaleznie od wybranego przez
Czlonka Klubu rodzaju Karnetu), a w przypadku osob, o ktérych mowa w §3 ust.1 Regulaminu nie wcze$niej niz z chwilg dostarczenia do Recepcji Klubu Macierzystego
pisemnej zgody opiekundw prawnych takiej osoby na zawarcie Umowy i korzystanie z ustug $wiadczonych w Klubie. Od tego dnia Cztonkowi Klubu przystuguje prawo do
korzystania z ustug $wiadczonych w Klubie. W przypadku Karnetéw zakupionych w ramach akcji przedsprzedazowych (przed otwarciem Klubu), okres cztonkostwa
rozpoczyna sie nie wczesniej niz w dniu otwarcia Klubu. Dodatkowo, w przypadku wykupienia Karmetu online za posrednictwem Strony Internetowej, Uméw zawieranych w
ramach sprzedazy online lub w ramach przedsprzedazy, przed otwarciem Klubu, status Cztonka Klubu i prawo do korzystania z ustug Klubu, Klient uzyskuje nie wczesniej
niz po uplywie czternastodniowego terminu do odstapienia przez niego od Umowy - zgodnie z ust. 16 ponizej — chyba, ze Klient ztozyt przy zawarciu Umowy stosowne
o$wiadczenie, zadajac rozpoczecia $wiadczenia na jego rzecz ustug przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy.

. Wykupienie przez Klienta Kamnetu za posrednictwem sieci Internet (online) poprzez wypetnienie formularza udostepnionego na Stronie Intemetowej, jest traktowane jako
zawarcie umowy na odlegto$¢ w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 24 czerwca 2014 roku o prawach konsumenta. W takim przypadku Klientowi przystuguje prawo do
odstapienia od Umowy, bez podania przyczyny, w terminie czternastu dni liczac poczawszy od dnia zgtoszenia przez Klienta woli zawarcia Umowy Cztonkowskiej
(wypetnienia formularza online oraz uiszczenia opfaty za wykupiony Karnet). W celu odstapienia od Umowy, Klient powinien ztozy¢ oswiadczenie o odstapieniu od Umowy,
ktore zawiera¢ bedzie informacje wskazane we wzorze o$wiadczenia stanowigcym Zatacznik nr 1 do Regulaminu lub wypelni¢ zataczony wzoér o$wiadczenia. O$wiadczenie
0 odstapieniu od Umowy Klient moze zlozy¢ w formie pisemnej w Recepcji Klubu Macierzystego lub dostarczy¢ droga listowng lub osobiscie pod adres Klubu Macierzystego.
W tresci o$wiadczenia o odstapieniu od Umowy, Klient wskazuje nr rachunku bankowego, na ktory nalezy zwréci¢ uiszczone przez Klienta przy zawarciu Umowy optaty.
Zwrot powyzszych naleznosci nastapi w terminie 14 dni od daty otrzymania o$wiadczenia Klienta o odstapieniu od Umowy, z tym zastrzezeniem, ze jesli Klient uprzednio
zadat rozpoczecia $wiadczenia ustug na swojq rzecz przed uptywem powyzszego terminu do odstapienia od Umowy, z tacznej kwoty wszystkich uiszczonych przez Klienta
opfat zostanie potracone wynagrodzenie za mozliwo$¢ korzystania z Klubu w okresie od dnia rozpoczecia cztonkostwa do dnia otrzymania przez Podmiot Prowadzacy Klub
o$wiadczenia Klienta o odstapieniu od Umowy, ktdre obliczone zostanie proporcjonalnie do ilosci dni, w ktdrych Klient miat mozliwo$¢ korzystania z ustug $wiadczonych w
Klubie. Prawo do odstapienia od Umowy Cztonkowskiej bez podania przyczyny, na powyzszych zasadach przystuguje réwniez Klientom, ktérzy nabyli Karnet w
przedsprzedazy, przed otwarciem Klubu. W takim przypadku termin na odstapienie od Umowy wynosi czternascie dni, liczac poczawszy od dnia otwarcia Klubu.

SPOSOBY PLATNOSCI

20.

. Termin pfatno$ci i sposob dokonywania ptatnosci za wykupiony Karnet okreslane sa kazdorazowo w Umowie Cztonkowskiej i zalezne sa od wybranego przez Klienta rodzaju
Kametu.

. W przypadku Kametow na czas nieokreslony, Optata Administracyjna i Opfata Uzupetniajaca, a takze Sktadka Cztonkowska za pierwszy okres rozliczeniowy, wnoszone sg
przez Klienta gotéwka lub bezgotéwkowo (kartg ptatnicza) w Recepcji Klubu. Comiesieczne Skiadki Czionkowskie za kolejne okresy rozliczeniowe, przez caly okres
waznosci Karnetu, wnoszone sg przez Czlonka Klubu za pomoca jednej z ponizszych metod ptatnosci: (1) poprzez cykliczne obcigzenie karty kredytowej lub karty debetowej
Klienta przy wykorzystaniu systemu Espago — zgodnie z ,regulaminem $wiadczenia ustug ptatno$ci kartami ptatniczymi Espago”, ktory jest dostepny na Stronie Internetowej,
(I) poprzez Polecenie Zaptaty uprawniajace Klub do obcigzenia rachunku bankowego Cztonka Klubu, peing nalezng kwotg z tytutu miesiecznej Sktadki Czlonkowskiej w
danym okresie rozliczeniowym oraz w kazdym kolejnym okresie rozliczeniowym przez caty okres czionkostwa, bez konieczno$ci kazdorazowego zawiadomienia o tym fakcie
Czlonka Klubu - z tym zastrzezeniem, ze Czlonek Klubu zobowigzany jest umoZliwi¢ Klubowi skorzystanie, alternatywnie, z jednej z dwéch wyzej podanych metod ptatnosci
(Cykliczne Obcigzenie Karty kredytowej/debetowej lub Polecenie Zaptaty), (1Il) gotéwka lub bezgotéwkowo (karta ptatnicza) w Recepcji Klubu albo (IV) przy wykorzystaniu
Strefy Klienta, dostepnej na Stronie Internetowej, z pomoca udostepnionych Klientom kanatéw ptatno$ci.

. W przypadku Karnetéw na czas okreslony (za wyjatkiem Kametu zakupionego online za posrednictwem Strony Internetowej) Optata Administracyjna oraz Jednorazowa

Sktadka Cztonkowska moga by¢ optacone: gotéwka lub bezgotéwkowo (kartg ptatnicza) w Recepcji Klubu. W przypadku Karnetu zakupionego online za po$rednictwem

Strony Internetowej, Optata Administracyjna oraz Jednorazowa Skiadka Czlonkowska moga zostat optacone: wylacznie za posrednictwem Strony Intemetowej przy

wykorzystaniu udostepnionych Klientom, kanatéw ptatnosci tj. przelewem lub kartg ptatnicza za posrednictwem systemu Przelewy24.

Personel Klubu jest uprawniony do odmowy wpuszczenia Cztonka Klubu do Klubu w przypadku, gdy zalega on z zaptatg Skitadki Czlonkowskiej za co najmniej 1 miesigc

albo zalega on z zaptatg co najmniej jednej Jednorazowej Skiadki Cztonkowskiej lub podat takie dane, ktére uniemoZliwity ustanowienie Polecenia Zaptaty lub pobrania

optaty (w zalezno$ci od wybranego sposobu zaptaty).

POLECENIE ZAPLATY

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Polecenie Zaptaty moze by¢ stosowane przez wszystkie banki, ktére zawarly porozumienie w sprawie stosowania polecenia zaptaty. Sprawnos$¢ i bezpieczenstwo
funkcjonowania Polecenia Zapfaty jest monitorowane i chronione przez bank, w ktérym Cztonek Klubu posiada rachunek bankowy.

W przypadku, gdy pobranie $rodkéw z rachunku bankowego Cztonka Klubu okaze sig niemozliwe, Klub dwukrotnie podejmie prébe obcigzenia rachunku bankowego.

W przypadku, gdy data ptatnosci przypada na dzien, ktory nie jest dniem roboczym, dyspozycje Polecenia Zaptaty beda realizowane w najblizszym dniu roboczym,
przypadajacym po dacie pfatnosci. Klient zobowigzany jest zapewni¢ $rodki na rachunku bankowym, aby w terminie realizacji pfatnosci przez Polecenie Zaptaty, znajdowata
sie niezbedna kwota.

W przypadku, gdy: Klient odwotat uprzednio skutecznie udzielong zgode na obcigzanie rachunku lub $rodki na rachunku bankowym Klienta nie wystarczajg na pokrycie
petnej kwoty transakcji Polecenia Zapfaty, rachunek bankowy Klienta zostat zamkniety, Klient zloZzyt w swoim banku dyspozycje odwotania niezrealizowanego Polecenia
Zapfaty, Klient zmienit w swoim banku dane osobowe niezbedne do realizacji Polecenia Zaptaty, z uwagi na nieudane préby obcigzenia konta Klienta Klub anulowat wybrang
metode ptatnosci - Klient zobowigzuje si¢ niezwlocznie ustali¢ z Klubem inny, nowy sposéb ptatnosci za ustugi $wiadczone przez Klub w wykonaniu Umowy Cztonkowskiej.
W przypadku gdy ustuga Polecenia Zaptaty wigza¢ si¢ bedzie z konieczno$cig ponoszenia przez Klienta jakichkolwiek kosztéw wobec banku prowadzacego rachunek
bankowy Klienta, koszty te obcigzaja w catosci Klienta.

Klient jest zobowiazany, przed skorzystaniem z Polecenia Zaptaty jako sposobu ptatnosci, do zweryfikowania czy rachunek bankowy Klienta prowadzony jest przez bank,
ktory obstuguje ptatnosci przez Polecenie Zaptaty.

PRZEDLUZENIE CZLONKOSTWA



27. Umowa zawarta na czas okreslony wygasa, a czionkostwo w Klubie ustaje z koficem ostatniego dnia okresu na jaki zostat wykupiony Kamet, bez koniecznosci sktadania w
tym zakresie zadnego o$wiadczenia woli przez Czlonka Klubu. Aby przediuzy¢ Kamet na dalszy czas oznaczony, nalezy przed jego wygasnieciem (najpdzniej do konca
ostatniego dnia okresu na jaki Kamnet zostata wykupiony) zgtosi¢ wole wydtuzenia okresu waznosci Kametu na kolejny okres oraz uisci¢, z gory, Jednorazowg Optate
Cztonkowska za caly kolejny okres waznosci Karnetu. Zgtoszenie woli przedtuzenia waznosci Karnetu i jego opfacenie jest jednoczesnie potwierdzeniem, ze Klient
zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu, takze przez kolejny okres waznosci Karetu. Potwierdzeniem przediuzenia Umowy jest stosowny zapis w
systemie informatycznym prowadzonym przez Klub. Przediuzajac Umowe, Czionek Klubu jest uprawniony do korzystania z ustug $wiadczonych w Klubie, na warunkach
wynikajacych z wykupionego Kametu.

Czlonek Klubu, ktory jest posiadaczem Kamnetu zakupionego online, za posrednictwem Strony Interetowej, moze zgtosi¢ wole przediuzenia cztonkostwa na kolejny okres
wytacznie przy wykorzystaniu Strefy Klienta oraz optaci¢ go za pomocg udostepnionych tam kanatéw ptatnosci (j. przelewem lub kartg ptatniczg za posrednictwem systemu
Przelewy24.

ZAMROZENIE CZLONKOSTWA
28. Czonek Klubu moze zamrozi¢ swoje czlonkostwo w Klubie, sktadajac pisemne o$wiadczenie w Recepcji Klubu lub za posrednictwem Strefy Klienta.
Zamrozenie cztonkostwa nastepuje ze skutkiem:

a) od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w trakcie ktérego Czionek Klubu ztozyt dyspozycje zamrozenia (w przypadku Uméw
zawartych na czas nieokreslony oraz Uméw zawartych na czas okre$lony (28 dni) w ramach sprzedazy online, lub

b) od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesiacu, w trakcie ktérego Cztonek Klubu ztozyt dyspozycje zamrozenia (w przypadku Uméw zawartych na
czas okreslony (3, 6 lub 12 miesiecy).

Zamrozenie czlonkostwa jest mozliwe wytacznie po uprzednim uiszczeniu przez Czionka Klubu Optaty za Zamrozenie Czionkostwa, przewidzianej w aktualnym Cenniku,
zaleznej od okresu zamrozenia czionkostwa w Klubie. Okres zamrozenia cztonkostwa nie moze przypada¢ w okresie wypowiedzenia umowy na czas nieokreslony.

ZAJECIA GRUPOWE

29. Cztonek Klubu jest uprawniony do korzystania z zaje¢ grupowych organizowanych w Klubie Macierzystym. llo§¢ miejsc na zajeciach grupowych w danym terminie jest
ograniczona. Informacje o ilosci dostepnych miejsc w danym terminie dostepne sq w Recepcji Klubu Macierzystego, na Stronie Internetowej oraz w Strefie Klienta.
Rezerwacje uczestnictwa w zajeciach grupowych w danym terminie nalezy potwierdzi¢ najpdzniej na pie¢ minut przed rozpoczeciem zaje¢, wpisujac sie na liste obecnosci
dostepna w Recepcji Klubu Macierzystego lub poprzez Strefe Klienta. Aby wpisac sie na liste obecnosci i zarezerwowa¢ miejsce na zajeciach w danym terminie, nalezy
optaci¢ kaucje w wysokosci 10 zt. Kaucja jest zwrotna, z wyjatkiem sytuacji, gdy Cztonek Klubu nie zgtosi w Recepcji Klubu Macierzystego lub w Strefie Klienta na Stronie
Internetowe;j - najpdzniej na 1 godzing przed rozpoczeciem zaje¢ - ze rezygnuje z uczestnictwa w zajgciach w danym terminie. W takim przypadku Klub jest uprawniony do
zatrzymania wptaconej kaugji (Klient bezzwrotnie traci wptacong kaucje).

§ 4. KORZYSTANIE Z KLUBU

1. Godziny otwarcia Klubu podane sg na Stronie Internetowej oraz sg dostepne w Recepcji Klubu.

2. Zabronione jest korzystanie z przyrzadéw treningowych przez osoby bedace w stanie infekgji, choroby zakaznej lub w przypadku, gdy jej stan zdrowia moze w sposéb
negatywny oddziatywa¢ na inne osoby przebywajace w Klubie. Cztonkowie Klubu cierpiacy na choroby wplywajace na wydolno$¢ fizyczna, schorzenia cukrzycowe, choroby
serca, cisnienie, a takze bedace w cigzy, powinni skonsultowac si¢ z lekarzem przed skorzystaniem z ustug Klubu.

3. Zabronione jest korzystanie z przyrzadoéw treningowych i infrastruktury Klubu w celu $wiadczenia ustug na rzecz innych Klientéw Klubu (prowadzenia treningéw
personalnych itp.), niezaleznie od tego czy ustugi te sg $wiadczone odptatnie czy nieodptatnie.

4. Czonek Klubu ma obowigzek dostosowaé wykonywane éwiczenia do swego stopnia sprawno$ci oraz stanu zdrowia. Personel Klubu nie posiada wyksztatcenia
medycznego. Kazdy, w razie jakichkolwiek watpliwosci co do swojego stanu zdrowia, zdolnosci do wykonywania éwiczen fizycznych, czy tez ewentualnego wptywu takich
¢wiczen na stan zdrowia przed przystapieniem do ich wykonywania, powinien zasiegna¢ opinii lekarskiej. Klient Klubu, przed przystapieniem do wykonywania ¢wiczen,
zobowigzany jest poinformowa¢ personel Klubu o wszelkich przeciwwskazaniach do wykonywania okreslonych ¢wiczeh w tym w szczegolnosci o zdiagnozowanych u niego
chorobach, czy przebytych urazach.

5. Kazdy zobowigzany jest korzysta¢ z przyrzadéw treningowych, urzadzen i innego wyposazenia Klubu zgodnie z ich przeznaczeniem oraz w taki sposob, aby zapewni¢ ich
utrzymanie w czystosci. W trakcie ¢wiczen, kazdy powinien uzywa¢ recznikow wchtaniajacych wilgo¢ oraz posiada¢ odpowiedni ubior sportowy w tym sportowe, obuwie
zamienne.

6. W razie jakichkolwiek watpliwosci co do sposobu korzystania z przyrzadéw treningowych Iub innych urzadzen (takze w zakresie dopuszczalnej zmiany ich ustawien czy
funkgji), Klient zobowigzany jest upewni¢ sie, ze nie spowoduje ich ponadnormatywnego obcigzenia lub uszkodzenia, ani nie spowoduje zagrozenia dla zdrowia i zycia
swojego oraz innych osdb. Jesli Cztonek Klubu stwierdzi, ze urzadzenie jest uszkodzone, ma obowigzek powstrzymac sie od korzystania z urzadzenia oraz niezwlocznie
powiadomi¢ Personel Klubu.

7. Osoby przebywajace w Klubie zobowigzane sa zachowa¢ spokéj i porzadek aby swoim zachowaniem nie utrudnia¢ i nie zaktéca¢ innym osobom mozliwosci korzystania z
Klubu. Zabrania sie w szczegdlnosci: palenia tytoniu na terenie Klubu, uzywania stéw wulgamych, korzystania z telefonéw komérkowych w pomieszczeniach
przeznaczonych do ¢wiczen, wnoszenia na teren Klubu alkoholu i Srodkéw odurzajacych, przebywania na terenie Klubu pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych,
wprowadzania na teren klubu zwierzat, wnoszenia na teren Klubu przedmiotéw mogacych potencjalnie stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa przebywajacych w nim
0s6b, czy tez narazac na zniszczenie lub uszkodzenie mienie Klubu.

8. Rekomenduje sie, aby na czas treningu, znaczne ilosci pieniedzy lub warto$ciowe przedmioty przechowywa¢ w bezpiecznym miejscu, poza Klubem.

9. Szafki w przebieralniach sg nieodptatnie udostepniane Cztonkom Klubu w celu przechowania rzeczy osobistych podczas pobytu na terenie Klubu. Czlonkowie Klubu sg
zobowigzani do posiadania wlasnej kiodki i zamykania szafki przed opuszczeniem przebieralni. Przed opuszczeniem Klubu, Cztonek Klubu zobowigzany jest do opréznienia
zajmowanej szafki ze wszystkich pozostawionych tam rzeczy. Szafka nie oprézniona do czasu zamkniecia Klubu w dniu, w ktérym zostata zajeta, moze zosta¢ otwarta i
oprozniona przez personel Klubu, a jej zawarto$¢ (poza artykutami spozywczymi i innymi rzeczami ulegajacymi tatwemu zepsuciu — ktére zostang niezwlocznie
zutylizowane) bedzie przechowywana przez okres 14 dni roboczych. Jesli w tym czasie Cztonek Klubu nie zgtosi sie w recepcji Klubu po odbiér pozostawionych w szafce
rzeczy, zostang one uznane za porzucone w celu wyzbycia sie ich wiasnosci, zgodnie z art.180 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2016 r. poz.
380 z pdzn. zm.), a nastepnie wyrzucone lub zutylizowane.

10.  Klienci Klubu zobowigzani sg do zakoriczenia treningu nie pozniej niz na 15 minut przed zamknieciem Klubu i opuszczenia Klubu najpdzniej z chwilg zamknigcia Klubu.

11, Klub jest uprawniony do zmiany godzin otwarcia Klubu, a takze zamknigcia Klubu w dni przypadajace na $wigta pafistwowe, koscielne i inne, jak réwniez ze wzgledu na

konieczno$¢ przeprowadzenia napraw lub remontow w pomieszczeniach Placdwki Klubu - na czas niezbedny do przeprowadzenia tych prac. Klub zobowigzuje sie
informowa¢ Cztonkéw Klubu z wyprzedzeniem o kazdym przypadku zamknigcia Klubu ze wzgledu na wyzej opisane okolicznosci lub o zmianie godzin jego otwarcia,
poprzez wywieszenie informacji w Recepcji Klubu i poprzez podanie takiej informacji na Stronie Internetowej. Czas trwania Kametu zostaje przedtuzony o okres, w ktérym
Klub byt zamkniety z przyczyn opisanych w niniejszym ustepie.

12.  Klient Klubu, ktéry swym dziataniem badz zaniechaniem narusza¢ bedzie postanowienia niniejszego Regulaminu, moze zosta¢ poproszony o natychmiastowe

opuszczenie Placowki Klubu.



13.

Cztonek Klubu zobowigzuje si¢ do przestrzegania i zachowywania czysto$ci oraz stosowania sie do ogélnie przyjetych norm zachowania podczas korzystania z ustug
Klubu. Niedopuszczalne jest w szczegdlnosci utrudnianie lub uniemozliwianie korzystania z Klubu innym Klientom. Niedopuszczalne jest takze zachowanie uwlaczajace
godnosci innych Klientéw, w tym zachowania wulgarne i obsceniczne.

§ 5. ROZWIAZANIE UMOWY/ USTANIE CZLONKOSTWA

1.

Czlonek Klubu moze wypowiedzie¢ Umowe Cztonkowska dotyczaca Kametu na czas nieokre$lony z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego. W okresie wypowiedzenia, cztonkostwo nie moze by¢ zamrozone. W takim przypadku, Umowa wygasa, a cztonkostwo w Klubie ustaje
z koncem ostatniego dnia powyzszego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Umowy Cztonkowskiej, Czlonek Klubu zobowigzany jest uregulowaé zalegte
ptatnosci, w tym uisci¢ Sktadke Czlonkowska za okres wypowiedzenia.

W przypadku Uméw dotyczacych Karnetu na czas okre$lony, Umowa wygasa bez koniecznosci skiadania w tym zakresie zadnego o$wiadczenia woli przez Cztonka Klubu,
z koficem ostatniego dnia okresu na jaki zostat wykupiony Karnet i z tg chwilg cztonkostwo w Klubie ustaje.

Podmiot Prowadzacy Klub moze rozwigza¢ Umowe z Cztonkiem Klubu ze skutkiem natychmiastowym (bez koniecznosci zachowania okresu wypowiedzenia), na mocy
o$wiadczenia osoby upowaznionej do dziatania w jego imieniu, w przypadku gdy Cztonek Klubu zalega z zaptatq Sktadki Cztonkowskiej za dwa okresy rozliczeniowe, i
pomimo wezwania go do zaptaty tych naleznosci, nie dokonat zaptaty catosci nalezno$ci wskazanych w wezwaniu w terminie 7 dni od otrzymania wezwania.

Podmiot Prowadzacy Klub moze rozwigza¢ Umowe z Cztonkiem Klubu, ze skutkiem natychmiastowym (bez koniecznosci zachowania okresu wypowiedzenia), na mocy
o$wiadczenia osoby upowaznionej do dziatania w jego imieniu, w przypadku gdy Czlonek Klubu uporczywie lub razaco narusza postanowienia niniejszego Regulaminu.
Cztonek Klubu moze rozwigza¢ Umowe Cztonkowska, ze skutkiem natychmiastowym (bez konieczno$ci zachowania okresu wypowiedzenia), na mocy pisemnego
o$wiadczenia Cztonka Klubu skierowanego na adres Klubu Macierzystego, w przypadku razacego narusza postanowienia Umowy lub Regulaminu przez Podmiot
Prowadzacy Klub.

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Podmiot Prowadzacy Klub odpowiada wzgledem Klientéw za szkody na osobie oraz szkody w mieniu wynikte z nienalezytego wykonania lub niewykonania przez niego
Umowy oraz za szkody powstate w zwigzku z jego zawinionym bezprawnym dziataniem lub zaniechaniem - na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (4. Dz. U. z 2016 r. poz. 380 z pézn. zm.).

Klient zobowigzany jest do naprawienia szkody wyrzadzonej w mieniu Klubu lub mieniu innego Klienta oraz za szkody na osobie wyrzadzone swoim zawinionym
dziataniem lub zaniechaniem.

§ 7. ZAKUP KARNETU ONLINE | STREFA KLIENTA

1.

W ramach udostepnionej Klientom Strony Internetowej oraz Strefy Klienta, Podmiot Prowadzacy Klub (Wtasciciel Klubu) $wiadczy na rzecz Klientéw ustugi polegajace na
umozliwieniu dokonania zakupu Karnetu, przediuzenia okresu wazno$ci Karnetu, rezerwaciji terminu na zajecia grupowe oraz uiszczenie kaucji w zwiazku z rezerwacjq,
terminu na zajecia grupowe oraz zamrazanie i odmrazanie cztonkostwa a takze uiszczanie opfat za zamrozenie cztonkostwa. Korzystanie ze Strefy Klienta oraz Strony
Internetowej jest bezptatne, chyba ze dla danej czynnosci przewidziano obowigzek uiszczenia opfaty. W takim przypadku wysoko$¢ optaty okresla Cennik dostepny na
Stronie Internetowej oraz w Recepgji Klubu.

W celu skorzystania ze Strefy Klienta lub opcji Kup Karnet, nalezy wej$¢ na strone internetowa dostepna pod adresem www.xtremefitness.pl oraz wybra¢ Klub, z ktérego
oferty Klient chce skorzysta¢ za posrednictwem Strony Internetowej lub Strefy Klienta. Aby zalogowac sie do Strefy Klienta nalezy poda¢, numer karty czionkowskiej,
adres e-mail i date urodzenia Klienta podane w formularzu Umowy Cztonkowskiej lub przy rejestracji za posrednictwem Strony Intemetowej oraz nacisnaé przycisk
,Zaloguj”. Warunkiem koniecznym skorzystania z ustug oferowanych Klientowi w ramach Strefy Klienta jest uprzednie zapoznanie sie i akceptacja niniejszego
Regulaminu. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie przed zawarciem umowy. Regulamin jest udostepniony za posrednictwem Strony Internetowej oraz Strefy Klienta
w formie umozliwiajacej jego odzyskanie, odtworzenie i utrwalanie. Regulamin moze by¢ zapisany na dysku Klienta i wydrukowany. W przypadku Umoéw Czlonkowskich
zawieranych za po$rednictwem Strony Internetowej, Klient dodatkowo otrzymuje Regulamin na adres e-mail wskazany w formularzu zaméwienia.

Poprzez zaktadke Kup Karnet, Klient moze dokona¢ zakupu Kamnetéw dostepnych w ramach sprzedazy online — zgodnie z aktualnym Cennikiem dostepnym na Stronie
Internetowej oraz w Recepcji Klubu. Sprzedaz Kamnetéw za posrednictwem Strony Internetowej, przy wykorzystaniu zaktadki Kup Karnet, prowadzi Podmiot Prowadzacy
Klub (Wtasciciel Klubu), ktéry Klient uprzednio wybrat korzystajac z zaktadki ,Wybierz Klub”. W celu zawarcia Umowy Czlonkowskiej dotyczacej wybranego przez Klienta
Kametu, nalezy wypeti¢ formularz zaméwienia, wskazujac okreslone w formularzu dane osobowe, rodzaj Karnetu jaki Klient chce wykupié, okres wazno$ci Karnetu, w
tym dzien rozpoczgcia waznosci Kametu, zapoznac sie z Regulaminem, ztozy¢ o$wiadczenia o udzieleniu zgéd dotyczacych przetwarzania danych osobowych Klienta
(formularz zaméwienia wskazuje, ktére zgody sa wymagane do $wiadczenia ustug), potwierdzi¢ dokonanie powyzszych czynnosci i wolg zawarcia Umowy Cztonkowskiej
dotyczacej wybranego Karnetu przez nacisniecie przycisku ,Kupuije i Ptace” znajdujacej si¢ na koricu formularza zaméwienia.

Umowa Cztonkowska dotyczaca wybranego przez Klienta Karnetu pomiedzy Klientem a Podmiotem Prowadzacym Klub zostaje zawarta nie wcze$niej niz po: a) ztozeniu
przez Klienta zaméwienia online poprzez wypetnienie formularza zamieszczonego na Stronie Internetowej w zakladce Kup Karnet, b) zapoznaniu sig przez Klienta z
Regulaminem i oznaczeniu pola potwierdzajacego akceptacje Regulaminu, c) wyrazeniu zgéd na przetwarzanie danych osobowych Klienta podanych w formularzu, ktre
sq niezbedne do $wiadczenia ustug i oznaczeniu pola potwierdzajacego wyrazenie zgody na ich przetwarzanie, d) uiszczeniu przez Klienta optat za zakupiony Kamet za
posrednictwem dostepnych kanatow ptatnosci (tj. przelewem lub kartg pfatniczg za posrednictwem systemu Przelewy24), e) otrzymaniu przez Kupujacego potwierdzenia
realizacji transakcji wraz z zestawieniem warunkéw zawartej Umowy Czlonkowskiej oraz tresci Regulaminu na wskazany przez Klienta adres e-mail.

Za wszelkie skutki wynikte z niewlasciwego wypetnienia formularzy przy uzyciu Strony Internetowej, w szczegdinosci poprzez podanie przez Klienta btednych lub
nieprawdziwych danych, odpowiedzialno$¢ ponosi Klient. Karta cztonkowska wydawana jest Cztonkowi Klubu przy pierwszej wizycie w Klubie Macierzystym, po okazaniu
dowodu tozsamosci.

Zasady sktadania o$wiadczen o odstapieniu od Umowy zawartej za posrednictwem Strony Internetowej oraz tryb postgpowania reklamacyjnego okresla niniejszy
Regulamin.

W celu prawidiowego korzystania z ustug Klient powinien dysponowac sprzetem komputerowym i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujace, minimalne wymogi:
wymagany jest dostep do Internetu oraz przegladarka internetowa Microsoft Internet Explorer w wersji co najmniej 9, lub Mozilla Firefox w wersji co najmniej 4, lub Opera
w wersji co najmniej 10 lub inna przegladarka odpowiadajaca parametrami wyzej wymienionym. Dodatkowo w uzywanej przegladarce nalezy mie¢ wiaczong obstuge
JavaScript. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym przy uzyciu lub za posrednictwem Strony Internetowej i Strefy Klienta.

§8. DANE OSOBOWE KLIENTOW

1.

W celu korzystania z ustug $wiadczonych w Klubie, wymagana jest zgoda Klienta na przetwarzanie danych osobowych przez administratora danych osobowych.
Administratorem danych osobowych Klientéw jest: XF GYM MANAGEMENT - DOJKA, NOWAKOWSKI spétka jawna z siedzibg w Dabrowie Tamowskiej (adres siedziby: ul.
Ks. Popietuszki nr 12, 33-200 Dabrowa Tarnowska), zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000558847, REGON: 361573733, NIP 87117714282 (Wiasciciel Klubu), a takze - w zakresie jaki jest niezbedny do $wiadczenia ustug o
korzystanie z ustug w innych Klubach niz Klub Macierzysty Klienta, Administratorami danych osobowych Klientéw sa réwniez inne podmioty prowadzace kluby fitness pod
nazwa ,Xtreme Fitness Gyms”, z ktérymi Wiasciciel Klubu zawart umowe o wspdtpracy. Aktualny wykaz Klubow wspétpracujacych w ramach sieci klubéw fitness pod nazwa,
Xireme Fitness Gyms” dostepny jest dla Klientéw na Stronie Internetowej oraz w Recepcji Klubu.

Dane osobowe Klientéw przetwarzane sa zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 922 z pzn. zm.) w
celu zawierania umow i realizacji ustug oferowanych w Klubach przez administratora danych osobowych, a takze (po wyrazeniu na to zgody przez Klienta) réwniez w celach
marketingowych oraz w celu umozliwienia komunikacji z Klientem przy wykorzystaniu informacji podanych w formularzu zaméwienia lub w formularzu Umowy Czlonkowskiej.
Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych osobowych prawo do ich poprawiania, uzupetnienia, uaktualnienia badz sprostowania, jak réwniez prawo zadania
usuniecia danych osobowych oraz wniesienia w kazdym czasie sprzeciwu wobec ich przetwarzania.
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4.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia Umowy Cztonkowskiej i zakupu Karetu oraz korzystania ze Strefy Klienta udostepnianej pod
adresem www.xtremefitness.pl. Formularz zaméwienia oraz formularz Umowy Czionkowskiej wskazuje, ktdre zgody sa wymagane do $wiadczenia ustug.

§9. REKLAMACJE | ZGLASZANIE ROSZCZEN

1.

Wszelkie reklamacje zwigzane z zawieraniem Umow i $wiadczeniem ustug przez Wiasciciela, Klient moze ztozy¢ w drodze pisemnej pozostawiajac pismo w Recepcji Klubu
Macierzystego lub przesytkg pocztowg na adres Klubu Macierzystego (ul. Krakowska 21, 41-902 Bytom) i adres siedziby Wiasciciela (ul. Ks. Popietuszki nr 12, 33-200
Dabrowa Tarnowska), jak rowniez za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: reklamacje .bytom@xtremefitness.pl.

Reklamacje zostang rozpatrzone nie pdzniej niz w terminie 14 dni od ich otrzymania. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej na wskazany adres
korespondencyjny Klienta lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

Szczegbtowe zasady dokonywania oraz rozpatrywania reklamacji ustug dostepne sq pod adresem www.xtremefitness.pl/bytom/reklamacje-uslug.pdf.

Po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, Klient bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z dostepnych pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, a to: zwréci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzania sporu,
skierowa¢ sprawe do statego sadu polubownego przy wojewodzkim inspektorze Inspekcji Handlowej, czy zwrdci¢ si¢ do miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw m.in. Federacji Konsumentéw. Ponadto, pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR jest interaktywna strong internetowa, za posrednictwem ktorej konsument moze ztozy¢ swojg skarge co do zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug zawieranych migdzy konsumentami mieszkajacymi w Unii, a przedsigbiorcami majacymi
siedzibe w Unii. Skorzystanie powyzszych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest dobrowolne, co 0znacza, ze obie strony musza wyrazi¢ zgode na
taki tryb postepowania.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Ninigjszy Regulamin stanowi zatacznik do Umowy Cztonkowskie;.

ZMIANA REGULAMINU

2.

3.

Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje i ma zastosowanie do Uméw zawartych poczawszy od dnia 17 pazdziernika 2017 roku, a do Umoéw zawartych przed dniem
17 pazdziernika 2017 roku stosuje sie postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujacym w dacie zawarcia Umowy.

Zastrzega sie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (prawnych, technicznych czy organizacyjnych). Zmiana Regulaminu nastepuje ze skutkiem od wskazanego
dnia, jednak nie wczesniej niz czternascie dni od dnia udostepnienia Cztonkom Klubu zmienionego Regulaminu. W przypadku zmian w tresci Regulaminu, nowg tre$¢
Regulaminu udostepnia sie Czlonkom Klubu poprzez () wywieszenie zmienionego Regulaminu w ogolnodostepnym miejscu Recepcji Klubu Macierzystego, (II)
opublikowanie zmienionej tresci Regulaminu na Stronie Internetowej i utrzymanie tej informacji na Stronie Intemetowej przez okres, co najmniej 14 kolejnych dni
kalendarzowych. Wprowadzone do Regulaminu zmiany wigzg Cztonka Klubu, jezeli w terminie 14-tu dni od udostepnienia zmienionej tresci Regulaminu, Cztonek Klubu nie
ztozy o$wiadczenia woli 0 rozwigzaniu Umowy. Po bezskutecznym uplywie terminu domniemywa sie, ze Klient akceptuje wprowadzone do Regulaminu zmiany. Jesli
Czlonek Klubu, w powyzszym terminie, ztozy o$wiadczenie woli o rozwigzaniu Umowy w zwigzku ze zmiang Regulaminu, Umowa wygasa ze skutkiem na koniec okresu
wazno$ci Karnetu.

Zmiany Cennika ustug, zakresu dostepnych w ofercie ustug w tym rodzajéw dostepnych Karnetéw, nie majg zastosowania dla ustug $wiadczonych w ramach Umow
Czlonkowskich juz zawartych. W zwigzku z powyzszym, zmiana Cennika ustug, zakresu dostepnych w ofercie ustug w tym rodzajéw dostepnych Karnetéw, nie stanowi
zmiany Umowy Cztonkowskiej ani Regulaminu.

Czlonek Klubu przyjmuje do wiadomosci, ze w budynkach Klubu zainstalowany jest system monitoringu. System monitoringu zarzadzany jest przez Podmiot Prowadzacy
Klub. Zapisy monitoringu wykorzystywane sg wytacznie w celach wewnetrznych Whasciciela Klubu (w tym ustalenia sposobu $wiadczenia pracy przez jego pracownikéw,
utrwalenia oraz okoliczno$ci zdarzen majacych miejsce w Klubie, w tym kradziezy). Zapisy systemu monitoringu przekazywane sa wytacznie uprawnionym podmiotom na ich
wyrazne i uzasadnione zadanie. Dostep do zapiséw monitoringu w poszczegolnych pomieszczeniach Klubu posiada wytacznie administrator systemu monitoringu.
Przebieralnie, toalety oraz prysznice nie sg objete zasiggiem monitoringu. Zapisy monitoringu przechowywane sg przez okres do 15 dni, po czym sg nieodwracalnie
usuwane. Cztonek Klubu ma prawo zapozna¢ sie z zapisami monitoringu obejmujacymi jego wizerunek. W tym celu powinien zglosi¢ odpowiednie zadanie Wiascicielowi
Klubu. Udostepnienie zapisu monitoringu nastepuje w terminie czternastu dni od zgtoszenia zadania w sposob, ktory uniemozliwia identyfikacje innych oséb, ktérych
wizerunki utrwalone zostaty przez system monitoringu. Administratorem systemu monitoringu jest Podmiot Prowadzacy Klub — w przypadku Klubu Macierzystego oraz
Wiasciciele poszczegoinych Klubéw — w przypadku innego Klubu niz Klub Macierzysty.

Do Umowy pomiedzy Czionkiem Klubu a Klubem zastosowanie ma prawo polskie. Wszelkie spory mogace powsta¢ w zwigzku z zawarciem Umowy bedg rozpoznawane
przez wiasciwy sad powszechny. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(4. Dz. U. 22016 r. poz. 380 z p6zn. zm.).

Niniejszy Regulamin obowigzuje poczawszy od dnia 17 pazdziernika 2017 roku.

ZALACZNIKI DO REGULAMINU

Zalacznik nr 1 - wzér odwiadczenia Klienta o odstapieniu od Umowy


http://www.xtremefitness.pl/
http://www.xtremefitness.pl/bytom/reklamacje-uslug.pdf

